Podmienky ochrany osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov

Spolo¢nost JMP ASKLEPION s.r.o,, A. Sladkovica 92/9, 960 01 Zvolen, ICO: 53560264, IC
DPH: SK2121412865, zapisand v obchodnom registri Okresného stdu Banska Bystrica,
oddiel: Sro, vlozka &. 40590/S (,JMP ASKLEPION“), prevadzkovatel internetového
obchodu www.littlebali.sk, vyhlasuije, ze vietky osobné Udaje (dalej aj ,adaje”) s
povazované za prisne déverné a je s nimi nakladané v stlade s platnymi zGkonnymi
ustanoveniami v oblasti ochrany osobnych tdajov.

Bezpecie Vasich osobnych udajov je pre nds prioritou. Osobnym Gdajom a ich
ochrane venujeme preto ndlezitu pozornost. V tychto Zdsaddach spracovania
osobnych Gdajov (,Zasady”) by sme Vas chceli informovat o tom, aké osobné udaje o
Vas zhromazdujeme a akym spdsobom ich dalej pouzivame.

1. Osobné udaje a ich spracovanie
1.1. Kategorie osobnych tidajov

Zhromazdujeme rézne Udaje v zdvislosti od toho, ktoré z nasich sluzieb vyuzivate.

Pokial u nds nakupujete, zhromazdujeme:

Meno a kontaktné idaje. Meno a priezvisko, e-mailovd adresu, poStovu adresu,
fakturacnu adresu, telefénne ¢islo, bankové spojenie, platobné udaje.

Demografické tiidaje. Udaj o pohlavi, ditum narodenia, krajinu a uprednostiiovany jazyk.

Udaje vzniknuté na zaklade trvania zmluvy - nakdpené produkty, zakaznicky segment,
objem poskytnutych sluzieb.

Dalej spracovévame tieto osobné udaje:

Udaje z komunikacie medzi JMP ASKLEPION a zakaznikom

Logy obsahuju adresu IP, iidaje prehliadaca (rozlisenie, verzia, operacny systém,
odtlacok prsta), jazyk

Zaznamy o spravani na internetovych strankach spravovanych spolo¢nostou JMP
ASKLEPION

1.2. Uéely spracovania osobnych tidajov:
Poskytovanie sluzieb a ich zlepSovanie. Aby sme mohli poskytovat pontkané sluzby
a zlepsSovat ich k vasej spokojnosti, spracovavame vase osobné tidaje. Konkrétne sem
patria:

o Spracovanie objednavky tovaru alebo sluzieb, objednanych ¢i uz
prostrednictvom nasej webovej stranky, mobilnej aplikacie, alebo
zakaznickej linky. Zakonnym dovodom je tu nevyhnutnost pre splnenie
kipnej zmluvy, pripadne pri vybranych idajoch na splnenie pravnych
povinnosti (napr. i¢tovné doklady).

o Upozornenie na dostupnost tovaru. V pripade, Ze poziadate o straZenie
dostupnosti tovaru, spracujeme vase osobné uidaje na zaklade vasho
stuhlasu.

o Zakaznicka podpora. Na zaistenie zakaznickeho servisu a na
odstranenie pripadnych problémov pri plneni kiipnej zmluvy.

o Komunikacia. ZhromaZdené adaje vyuzivame s cielom komunikacie s
vami a jej individudlneho prisp6sobovania. M6Zeme vas napriklad



kontaktovat telefonicky, e-mailom alebo inou formou, aby sme vam
pripomenuli, Ze mate tovar v online kosiku, pomohli vdm s dokon¢enim
vasSej objednavky, oznamili vam aktudlny stav vasej ziadosti, objednavky
alebo reklamécie alebo k nej od vas ziskali d'alSie informacie alebo vas
upozornili, Ze musite vykonat akciu nutni na zachovanie aktivneho stavu
vasho uctu. Tieto vase tdaje spracovavame z dovodu opravneného zaujmu,
ktory tkvie v opravnenom zaujme spolo¢nosti JMP ASKLEPION, ako je
opisané vyssie.

o Zlep3ovanie sluzieb. Udaje pouZivame na neustéle zlep$ovanie nasich
sluzieb a systémov vratane pridavania novych funkcii a zaroveii s cielom
robit’ informované rozhodnutia za pouZitia sihrnnych analyz a business
inteligencie, to vSetko na zdklade ndSho opravneného zaujmu odvijajticeho
sa od slobody podnikania a spocivajiceho v nevyhnutnosti zlepSovania
poskytovanych sluzieb kvoli ispechu v hospodarskej sutazi. Aby sme
Vasim pravam a zaujmom zaistili dostato¢nd ochranu, s cielom
zlepSovania pouzivame osobné udaje, ktoré su v ¢o najvacSej moznej miere
anonymizované.

"I Ochrana, bezpeénost a rieSenie sporov. Udaje moéZeme spracovavat aj z opravneného
zaujmu, ktory spociva v zaisteni ochrany a bezpecnosti nasich systémov a nasich
zakaznikov, na zistovanie a prevenciu podvodov, rieSenie sporov a presadzovanie
nasich dohdd na zaklade opravneného zaujmu.

[l Marketingové ponuky.

o Obchodné ozndmenie

= Zasielame vam obchodné oznamenie tykajice sa obdobnych
produktov, ako ste si kupili.

*= Tieto obchodné oznamenia moéZzete vzdy odmietnut
prostrednictvom odkazu pre odhldsenie, ktory najdete
v kaZdom e-maile.

=V pripade, Ze odoberanie obchodnych ozndmeni odhlasite,
nebudeme nad’alej vase elektronické kontakty na tieto tcely
vyuzivat. Zacneme ich opat vyuzivat, pokial ich
zaregistrujete alebo si ich vyslovne vyZiadate.

o Marketingové ponuky, ktoré sa vdim zobrazujii, moZu byt vybrané na
zaklade d’alSich informdcii, ktoré sme o vas v priebehu ¢asu ziskali podl'a
kontaktnych tidajov, demografickych idajov, obl'ibenych poloZiek
a udajov o pouzivani z nasich produktov a webov (cookies, IP adresa, tidaje
poskytnuté vasim prehliadacom, adaje o preklikoch, zobrazenych
obchodnych ozndmeniach, navstivenych produktoch). Nevykonavame plne
automatizované spracovanie, ktoré by pre vas malo pravne ucinky.

o Pokial nie ste nasim zdkaznikom, spracovavame na zaklade vasho sihlasu.

o Mate pravo kedykol'vek bezplatne vzniest ndmietku proti tymto
spracovaniam. Kontaktné tidaje si uvedené na konci tohto dokumentu.

[l Spracovavanie cookies z internetovych stranok prevadzkovanych spolo¢nostou
JMP ASKLEPION
o Vpripade, Ze mate vo svojom webovom prehliadaci povolené cookies,
spracovavame zaznamy spravania z cookies umiestnenych na
internetovych strankach prevadzkovanych spolo¢nostou JMP ASKLEPION,
a to na Ucely zaistenia lepsej prevadzky internetovych stranok JMP
ASKLEPION a na ucely internetovej reklamy spolo¢nosti JMP ASKLEPION.
Viac informacii najdete v samostatnej kapitole tohto dokumentu.

1.3. Odovzdanie osobnych iidajov tretim stranam



Vase osobné Gdaje budd odovzdané tretim osobdm i inak sprostredkované iba
vtedy, ak je to nevyhnutné v rdmci plnenia kdpnej zmluvy, na zadklade opravneného
z&ujmu alebo pokial ste s tym vopred vyslovili sGhlas.

O

O

O

a) sesterskym spolo¢nostiam a spracovatel'om na zaklade plnenia kiipnej zmluvy alebo
pre vykon internych procesov a postupov

b) spolo¢nostiam vydavajicim kreditné karty, poskytovatel'om platobnych sluzieb s
ciel'om spracovania platieb a bankam na zaklade vasej objednavky, plnenia kiipnej
zmluvy

c) prepravcom s cielom dodania vami objednanych produktov alebo sluzieb a rieSenia
reklamdcii vratane odstipenia od zmluvy

d) d'alsim poskytovatel'om sluZzieb, tretim strandm zapojenym do spracovania dat

e) tretim strandm, napr. pravnym alebo finan¢nym zastupcom, sidom za ic¢elom
spracovania danovych dokladov, vymahanie pohl'adavok alebo d’'alSich dévodov
vyplyvajucich z plnenia nasich zdkonnych povinnosti

f) verejnym orgdnom (napr. policia)

g) tretim strandm vykonavajicim prieskumy medzi zdkaznikmi

Pokial tretie osoby pouZiju ddaje v rdmci ich opravneného zaujmu, nenesie za tieto

spracovan
spracovan

2.
O

3.
3.1. Zabezp
0

ia spravca zodpovednost. Tieto spracovania sa riadia zGsadami
ia osobnych Udajov prislusnych spolo¢nosti a oséb.

Zakaznicke konto a nakup bez registracie

a) V ramci uzavretia zmluvy o VIP klube vam zakladame zakaznicke konto, ktoré je
zabezpecené heslom. V ramci zdkaznickeho konta ziskavate priamy pristup k svojim
udajom vratane ich editacie a moZete takto nahliadat’ do svojich idajov o dokonc¢enych
aj nedokoncenych objednavkach a upravovat zasielanie newslettera. Prostrednictvom
zakaznickeho konta mozete takisto spravovat svoje osobné tidaje a zasielanie
newslettera.

b) Sucastou zakaznickeho konta je aj VIP klub, v ktorom vam pontkame cely rad vyhod.
Viac informacii najdete v prislusnych OP

c) Pokial si neprajete zalozit' pre uskuto¢nenie nakupu zakaznicke konto, mozete
v nasom e-shope takisto nakupit bez registracie, t. j. ako neclen.

d) Mate pravo ukoncit zmluvu o VIP Kklube v sulade s prislusnymi obchodnymi
podmienkami.

Zabezpecenie osobnych tidajov a obdobie uchovavania

ecenie osobnych tudajov

a) Vase osobné udaje sa k ndm prenasaji v zakédovanej podobe. PouZzivame kddovaci
systém SSL (secure socket layer). Zabezpecujeme nase webové stranky a ostatné
systémy pomocou technickych a organiza¢nych opatren{ proti strate a zni¢eniu vasich
udajov, proti pristupu neopravnenych osob k vasim udajom, ich pozmenovaniu ¢i
roz$irovaniu.

b) U naSich spracovatel'ov vyZadujeme preukazanie siladu ich systémov s nariadenim
GDPR.

c) Pristup do vasho zakaznickeho konta je mozny iba po zadani vasho osobného hesla.
V tejto suvislosti by sme vas chceli upozornit, Ze je nevyhnutné, aby ste vase pristupové
udaje neoznamovali tretim osobam a po ukonceni vasej ¢innosti v zdkaznickom konte
vzdy zavreli okno svojho webového prehliadaca, najma vtedy, ak pouzivate pocitac



spolu s inymi pouzivatel'mi. JMP ASKLEPION neprebera zodpovednost za zneuZitie
pouzitych hesiel, ibaze by tuto situaciu JMP ASKLEPION priamo sposobila.

3.2. Obdobie spracovania
Osobné udaje spracovdvame a uchovavame

O

O

O

v Case nevyhnutnom na zaistenie vSetkych prav a povinnosti vyplyvajuicich z kipnej
zmluvy

pocas trvania zmluvy o VIP klube
1 rok od skoncenia zarucnej lehoty z dévodu rieSenia potenciadlnych sporov

v Case, pocas ktorého je JMP ASKLEPION povinné ako spravca uchovavat podl'a
véeobecne zavaznych pravnych predpisov. Uétovné doklady, napr. faktiry vystavené
spolo¢nostou JMP ASKLEPION, st v stlade so zdkonom archivované 10 rokov od ich
vystavenia.

Suhlas pre upozornenie na dostupnost tovaru zostava v platnosti do odoslania
informdcie o dostupnosti, najdlhsie vSak pocas 1 roka alebo do jeho odvolania.

Suhlas s marketingovymi ponukami je platny 4 roky alebo do odvolania
Recenzia 6 rokov

Komunikacia 2 roky

V ostatnych pripadoch vyplyva obdobie spracovania z G€elu spracovania alebo je
dané pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov.

4.,
0

5.
5.1. Sdbory

Prava subjektov tdajov
a) Pokial spracovavame vase osobné tidaje, mozete kedykol'vek pozadovat bezplatni
informdciu o spracovavani svojich osobnych udajov.

b) V pripade, Ze sa domnievate, Ze spracovanie osobnych idajov robime v rozpore

s ochranou vasich osobnych idajov a zdkonnymi podmienkami ochrany osobnych
udajov, mozZete poziadat o vysvetlenie, pozadovat, aby sme odstranili takto vzniknuty
stav, najma moZete pozadovat urobenie opravy, doplnenie, likvidaciu osobnych tdajov
alebo blokaciu osobnych udajov.

c) Pre uplatnenie svojich prav kontaktujte poverenca pre ochranu osobnych tidajov na
e-mailovej adrese gdpr@sk. Obratit' sa mdzete aj na Urad na ochranu osobnych tidajov.
d) Svoj suhlas so spracovanim osobnych tidajov moZete kedykol'vek odvolat. Pokial
odvolate sthlas so spracovanim osobnych idajov, buda vase osobné udaje vymazané
alebo anonymizované; to sa vsak netyka tych osobnych udajov, ktoré JMP ASKLEPION
potrebuje na splnenie zdkonnych povinnosti (napr. vybavenie uz podanej objednavky)
¢i na ochranu svojich opravnenych zaujmov. K likvidacii osobnych tidajov dojde takisto
v pripade, Ze osobné udaje nebudu potrebné pre stanoveny ucel alebo ak bude uloZenie
vaSich udajov nepripustné z inych zdkonom stanovenych dévodov.

Webové stranky
cookies

Nase stranky pouzivaja tzv. cookies, aby nasa ponuka bola pre vas relevantng,
zaujimava a pouZivatel'sky prijemnd. Cookies sG malé textové stbory, ktoré sa ulozené
vo vasom pocitaci, smartfone i inom zariadeni a ktoré sa pouzivajd vo vasom
prehliadaci. Viac informdcii o siboroch cookies mdzete ndjst tu. SGbory cookies

vyuzivame
O

napr. na:
spravnu funkcnost kosika tak, aby ste ¢o najjednoduchsie dokoncili svoju objednavku


mailto:info@modneveci.sk

zapamatanie vasSich prihlasovacich udajov, takze ich nemusite opakovane zadavat

Co najlepsie prispdsobenie nasich stranok vasim poziadavkam vd’'aka sledovaniu
navstevnosti, vaSho pohybu po strankach a vyuzitych funkciach

zistenie informacii o prezerani reklam, aby sme vadm nezobrazovali reklamu na tovar, o
ktory nemate zaujem

Niektoré sibory cookie mézu zhromazdovat informdcie, ktoré st ndsledne vyuzité
tretimi stranami a ktoré napr. priamo podporuja nase reklamné aktivity (tzv. ,cookie
tretich stran”). Napriklad informdcie o kupovanych produktoch na nasich stréankach
mdzZu byt zobrazené reklamnou agentdrou v rdmci zobrazenia a prispdsobenia
internetovych reklamnych bannerov na vami zobrazovanych webovych strankach.
Podla tychto Gdajov vas vSak nemozno identifikovat.

5.2. Vyuzitie stiborov cookies

Subory cookie pouZivané na nasich strdnkach mozno rozdelit na dva zdkladné typy.
Kratkodobé, tzv. ,session cookie”, si zmazané ihned, len ¢o ukoncite ndvstevu nasich
strdnok. DIhodobé, tzv. ,persistent cookie”, zostavaju ulozené vo vasom zariadeni
omnoho dihsie alebo kym ich ruéne neodstranite (¢as ponechania siborov cookie vo
vasom zariadeni zavisi od nastavenia samotnej cookie a nastavenia vasho
prehliadaca).

Cookie mozno tiez rozdelit podla ich funkénosti na:

analytické, ktoré ndm pomadhaju zvysit pouZzivatel'ské pohodlie ndSho webu tym, Ze

pochopime, ako ho pouzivatelia pouzivaja
konverzné, ktoré ndm umoznuju analyzovat vykon réznych predajnych kanalov

trackingové (sledovacie), ktoré v kombinacii s konverznymi pomahajui analyzovat
vykon roznych predajnych kanalov

remarketingové, ktoré pouzivame na personalizaciu obsahu rekldm a ich spravne
zacielenie

esencialne, ktoré su doélezité pre zakladnu funkénost webu

5.3. Odmietnutie stiborov cookies

Nastavenie pouzitia sGborov cookies je su€astou vasho internetového prehliadaca.
Va&e&sina prehliadacov stbory cookies vo vychodiskovom nastaveni automaticky
prijima. SGbory cookies mozno pomocou vasho webového prehliada¢a odmietnut
alebo obmedzit ich na vami vybrané typy.

Informdcie o prehliadacoch a o spésobe nastavenia predvolieb pre subory cookie
mdzete ndjst na nasledujdcich webovych strankach alebo v dalSej dokumentdcii
internetovych prehliadacov

Chrome

Firefox

Internet Explorer

Android
Uginny néstroj na spravu sborov cookie je tiez k dispozicii na
strénkach http://www.youronlinechoices.com/sk/



https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=sk&co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=1
https://support.mozilla.org/sk/kb/povolenie-zakazanie-cookies
https://support.microsoft.com/sk-sk/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=sk&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1
http://www.youronlinechoices.com/cz/

5.4. Odkazy
Nade webové strénky obsahujd odkazy na iné webové stranky, ktoré su praktické a

obsahujd informacie. Upozoriiujeme, Ze tieto strdnky moézu byt viastnené a
prevadzkované dalsimi spolo¢nostami a organizciami a majd iné zasady
zabezpecenia a ochrany osobnych Gdajov. Nasa spolo¢nost nema Ziadnu kontrolu a
nenesie ziadnu zodpovednost za akékol'vek informdcie, materidl, produkty alebo
sluzby nachddzajlce sa na tychto webovych strankach alebo pristupné
prostrednictvom nich.

6. Kontaktujte nas
V pripade akychkolvek otdzok, komentdarov a Zziadosti, €o sa tyka tychto Zasad, nas
nevdahajte kontaktovat na adrese ¢i zakaznickej linke uvedenej v pate tychto Zdsad
alebo prostrednictvom e-mailovej adresy.

Zodpovednd osoba: kontakt@littlebali.sk
JMP ASKLEPION s.r.o.

A. Sladkoviéa 92/9, 960 01 Zvolen

ICO: 53560264

IC DPH: SK2121412865

Zakaznicky servis: kontakt@littlebali.sk

7. Uéinnost
Tieto Zadsady ochrany osobnych Gdajov platia od 1. 9. 2023.



